HOHENBERGSTEIGEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen AGB

Wir freuen uns, dass Sie sich fUr eine
Reise von HOHENBERGSTEIGEN interes-
sieren und danken fUr |hr Vertrauen. Es
werden hier mdnnliche Formen von
Nomen verwendet, die aber auch die
weiblichen Varianten einschliessen.

1. Vertragsabschluss

1.1 Anmeldung

Durch die vorbehaltlose Bestatigung
lhrer schriftlichen, telefonischen oder
persdnlichen Anmeldung durch die
Buchungsstelle kommt zwischen Ihnen
und HOHENBERGSTEIGEN ein Vertrag
zustande. Ein Vertragsabschluss be-
deutet, dass die vorliegenden AGBs
akzeptiert sind. Wir empfehlen, die
nachfolgenden Vertragsbedingungen
sorgfdltig durchzulesen. Absatz 2.2.4.
kann auch ohne Vertrag angewendet
werden.

1.2 Vertragspartei

Auf folgenden Dienstleistungen finden
diese Allgemeinen Hinweise und Be-
dingungen keine Anwendung:

1.2.1 Bei allen von HOHENBERGSTEIGEN
vermittelten Nur-Flug-Buchungen gel-
ten die Reise- und Vertragsbedingun-
gen der entsprechenden Fluggesell-
schaften. Bitte beachten Sie, dass der
Vertrag zwischen lhnen und der Flug-
gesellschaft erst mit der Ticketausstel-
lung zustande kommt. Allféllige Ande-
rungen seitens der Fluggesellschaft ge-
hen bis zur Ticketausstellung zu lhren
Lasten.

1.2.2 Bei Reisen, die nicht von HOHEN-
BERGSTEIGEN organisiert und durchge-
fUhrt werden, gelten die Allgemeinen
Reise- und Vertragsbedingungen der
jeweiligen Veranstalter.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Der von lhnen zu bezahlende Reise-
preis ist bei der Reiseausschreibung er-
sichtlich, unter BerUcksichtigung der
Mindestteilnehmerzahl. Es ist mdglich,
unter Anpassung des Reisepreises,
auch mit kleineren Gruppen als ausge-
schrieben die jeweilige Reise durchzu-
fOhren. Falls nicht anders erwdhnt, ver-
stehen sich die Preise pro Person bei
Unterkunft im Doppelzimmer. Preise
sind immer inkl. Mwst.

2.2 Bearbeitungsgebihren

2.2.1 Anderungswinsche

Bei Anderungen einer Pauschalreise
oder anderer Leistungen auf Ihren
Wunsch (z.B. andere Flugvariante, Ver-
ldngerung) bis 90 Tage vor Abreise er-
heben wir eine BearbeitungsgebUhr
zwischen CHF 60.— und CHF 200.— pro
Person und entsprechend dem Ande-
rungsumfang. Fir Anderungen ab 89
oder weniger Tage vor Reisebeginn gilt
Ziffer 4.1.

2.2.2 Kurzfristige Buchung

FOr kurzfristige Buchung (Gruppenrei-
sen: innerhalb 30 Tagen vor Abreise, In-
dividual- & Baukastenreisen: innerhalb
14 Tagen vor Abreise) verrechnen wir
eine ExpressgebUhr von CHF 60.- pro
Auftrag.

2.2.3 Visa

Gerne holen wir fUr Sie lhre Visa gegen
eine GebUlhr ein. Bei Gruppenreisen
ab der Schweiz kann die Bearbeitungs-
geblhr teilweise entfallen oder einen
reduzierten Satz verlangen, wenn das
Visum zusammen mit den Visa anderer
Teilnehmern eingeholt werden kann.

2.2.4. "Beratungsklau"

Liegt ein offensichtlicher "Beratungs-
klau" (Beratung und Infos bei uns ein-
holen, aber die Tour nach grossem Ar-
beitsaufwand unsererseits dennoch
nicht buchen) vor, kann HOHENBERG-
STEIGEN eine Aufwandsent-schadi-
gung dem Kunden verrechnen. Sie
richtet sich nach tatsdchlichem Auf-
wand und muss schriftlich (Post, Mail)
dem Kunden mitgeteilt werden.

2.3 Kleingruppen

FUr die DurchfGhrung einer Reise zum
ausgeschriebenen Preis wird die ange-
gebene Mindestteilnenmerzahl bend-
tigt. Sollte die Reise mit weniger Teil-
nehmern durchgefUhrt werden, kann
ein Selbstkosten deckender Kleingrup-
penzuschlag erhoben werden.

2.4 Zahlungsbedingungen

2.4.1 Reisepreis

Nach Eingang der Anmeldung erhal-
ten Sie unsere Bestdtigung, die zu-
gleich als Rechnung gilt. Die Anzah-
lung befrégt 30% des Reisepreises,
zahlbar innert 30 Tagen nach Eingang
der Anmeldung. Die Restzahlung ist
spatestens 60 Tage vor Abreise fdllig.
Bei Buchungen innerhalb 60 Tagen vor
Abreise ist der gesamte Rechnungsbe-
trag sofort zur Zahlung f&llig. Werden
die Zahlungsfristen nicht eingehalten,
kann HOHENBERGSTEIGEN nach nutz-
losem Verstreichen einer kurzen

Nachfrist vom Vertrag zurUcktreten
und die Annullierungskosten gemadss
Ziffer 4 geltend machen. Der Reisepreis
versteht sich immer inkl. BergfUhrer-
oder Trekkingguidekosten, exklusiv Visa
und exklusiv internationale Flige, wo
nicht anders vermerkt. Sollten Vertrags-
partner von HOHENBERGSTEIGEN an-
dere Zahlungsbedingungen aufwei-
sen, so kann HOHENBERGSTEIGEN von
diesen Gebrauch machen.

2.4.2 Flug

Der Flugpreis ist im Reisepreis nicht in-
kludiert und wird separat, also nicht zu-
sammen mit dem Reisepreis, vom Kun-
den bezahlt. Hierzu kdnnen wirin Threm
Auftrag und Namen den Flug buchen
und lhnen die entsprechenden Doku-
mente inkl. Einzahlungsschein zukom-
men lassen.

2.4.3 BergfUhrer
Die BergfUhrerkosten sind im Reisepreis
enthalten, ausgenommen sind spezi-
elle Vorbereitungsweekends und wo
anders erwdhnt.

2.5 Preisdnderungen
In nachfolgenden Fdllen muissen wir
uns vorbehalten, die in unseren Katalo-
gen aufgeflhrten Preise zu erndhen.
Bei Redaktionsschluss nicht bekannte:
e Erhdhung der Transportkosten (z.B.
Treibstoffzuschldge)
e neu eingeflhrte oder erh6hte Abgao-
ben oder GebUlhren (z.B. erhdhte
Flughafentaxen, SicherheitsgebUh-
ren, VersicherungsgebUlhren, er-
héhte Nationalparkgebihren)
staatlich verfugte Preiserhdhungen
(z.B. Mehrwertsteuer)
Wechselkurs@nderungen
erklarbare Druckfehler

HOHENBERGSTEIGEN wird Preiserhd-
hungen infolge der oben erwdhnten
GrUnde spatestens 30 Tage vor Abreise
bekannt geben. Betrdgt die Preiserho-
hung mehr als 10% des ausgeschriebe-
nen Pauschalpreises, so haben Sie das
Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Er-
halt unserer Mitteilung kostenlos vom
Vertrag zurGckzutreten.

3. Unterkunft

Die ausgeschriebenen Preise verste-
hen sich, sofern nicht anders bei der
Reise erwdhnt, im Doppelzimmer.

3.1 Einzelzimmer/Einzelzelt

Es ist auf zahlreichen Reisen mdglich,
gegen Zuschlag ein Einzelzimmer zu
buchen. Bei Ubernachtungen in



einfachen Gasthdusern wie Teahou-
ses, Lodges, usw. kdnnen aber nicht in
jedem Fall Einzelzimmer garantiert wer-
den.

Zelte zur Einzelbenutzung k&nnen nicht
fUr alle Reisen gebucht werden. Fro-
gen Sie bei uns nach.

3.2 Halbes Doppelzimmer
Alleinreisenden Kunden bieten wir die
Moglichkeit, ein Doppelzimmer mit an-
deren Reiseteilnenmern zu teilen. Falls
bis 21 Tage vor Abreise kein/e Zimmer-
partner/ in gefunden wird, wird die
Halfte des Einzelzimmmer-zuschlages
von HOHENBERGSTEIGEN Ubernom-
men. Die andere Hdlfte muUssen wir
Ihnen nachbelasten.

4. Umbuchung/ Reiseabbruch / Annu-
lationsbedingungen

4.1. Umbuchung/Annullierung durch
Kunden

4.1.1 GebUhren

Eine Umbuchung/Annullierung muss
schriffich und eingeschrieben erfol-
gen. Bis 90 Tage vor Abreise wird fOr
Annullierungen eine Bearbeitungsge-
bUhr von CHF 200.- pro Person erho-
ben. Bei Umbuchungen und Anderun-
gen betragt die GebUhr zwischen CHF
60.— und CHF 200.- pro Person und ent-
sprechend dem Anderungsumfang.
Die Annullierung von Fligen ist vom
Leistungsnehmer selber zu tatigen. Dao-
mit allfallig verbundene Kosten wer-
den separat von den Fluggesellschaf-
ten geregelt und sind in den hier ge-
nannten BearbeitungsgebUhren nicht
enthalten.

Bei kurzfristigen Umbuchungen / Annul-
lierungen werden zusatzlich folgende
GebUlhren erhoben (bezogen auf den
Reisepreis ohne Flug):

360 — 180 Tage vor Abreise  25%

179 — 60 Tage vor Abreise  50%

59 — 30 Tage vor Abreise 75%

29 — 00 Tage vor Abreise 100%

Diese werden in der Regel an die Ver-
tragspartner von HOHENBERGSTEIGEN
entrichtet und decken deren
und/oder unsere Annullierungskosten
vor Ort.

4.1.2 Vorzeitige RUckreise; Reiseab-
bruch

Falls Sie Ihre Reise aus irgendwelchen
Grinden abbrechen muissen oder
wdhrend der Reise Leistungen dndern
wollen, besteht kein Anspruch auf
RUckerstattung. Unsere Reiseleitung
oder lokale Vertretung wird Ihnen in
dringenden Fdllen (Erkrankung oder
Unfall, schwere Erkrankung oder Tod
von Angehdrigen usw.) bei der Orga-
nisation lhrer Rickreise oder Anderung

so weit als mdglich behilflich sein. Bitte
beachten Sie in diesem Zusammen-
hang auch die Hilfestellung und Bedin-
gungen durch lhre Reiseversicherung.
Bei Reiseabbruch oder Anderung der
Reiseleistungen gehen die (Zusatz-
JKosten zu lhren Lasten.

4.2 Umbuchung/Annullierung durch
HOHENBERGSTEIGEN

4.2.1 Mindestteiinehmerzahl

Unsere angebotenen Reisen basieren
auf einer Mindestteilnenmerzahl. Wird
diese fUr Inre Reise nicht erreicht, so
sind wir gemdss Bundesgesetz Uber
Pauschalreisen berechtigt die Reise bis
spatestens 3 Wochen vor Reisebeginn
abzusagen. HOHENBERGSTEIGEN kann
die Reise auch als Kleingruppe durch-
fUhren (siehe dazu Ziffer 2.3). Im Falle
der Reiseabsage werden Ihnen alle
bereits geleisteten Zahlungen vollum-
fanglich rickerstattet. Weitergehende
Ersatzforderungen sind ausgeschlos-
sen.

4.2.2 Programmadnderungen, Annullie-
rung der Reise; Reiseabbruch

Wir behalten uns auch in lhrem Inte-
resse vor, einzelne vereinbarte Leistun-
gen oder Reiseverldufe vor oder wdh-
rend der Reise zu dndern, wenn unvor-
hergesehene Umstdnde dies erfor-
dern. In seltenen Féllen kann es auch
notig sein, eine Reise abzusagen oder
vorzeitig abzubrechen. Umstdnde die-
ser Art sind u.a. Streiks, behordliche
Massnahmen oder héhere Gewalt (z.B.
Naturkatastrophen, Epidemien, Unru-
hen, kriegerische Ereignisse usw.) oder
andere Umsténde, welche die Reise
verunmaoglichen, erheblich erschwe-
ren oder eine Gefdhrdung der Teilneh-
mer mit sich bringen. Sollten diese An-
derungen vor Abreise eintreten, behal-
ten wir uns das Recht vor, allfdlige
Mehrkosten Ihnen zu belasten. Sollten
diese Anderungen wéhrend der Reise
eintreten, richten sich l|hre Rechte
nach Ziffer 7.

5. Versicherungen

HOHENBERGSTEIGEN

6. Pass, Visa, Impfungen usw.

Der Abschluss einer Annullierungskos-
tenversicherung ist dringend empfoh-
len. Beim Abschluss einer auf lhre Be-
dUrfnisse  zugeschnittene  Versiche-
rungslésung sind wir lhnen auf Wunsch
gerne behilflich. Fragen Sie uns diesbe-
zUglich an oder richten Sie sich an lhre
Versicherung. Sollten Sie keine Versi-
cherung Uber uns abschliessen, bestd-
tigen Sie damit, dass Sie Uber eine aus-
reichende, private Versicherungsde-
ckung verfUgen. Stellen Sie sicher, dass
Sie fUr Unfdlle und Krankheiten im Aus-
land ausreichend versichert sind, inkl.
Transport und Rettung.

FUr die Einhaltung der vorgeschriebe-
nen Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Ge-
sundheitsbestimmungen sind Sie allein
verantwortlich. Damit die Reisedoku-
mente richtig ausgestellt werden kdn-
nen, mussen Sie bei der Buchung lhre
Vornamen und Namen usw. gemass
den Angaben in lhrem Reise- pass an-
geben. Stimmen die Namen auf den
Reisedokumenten nicht mit denjeni-
gen im Pass Uberein, kann es zu einer
Einreiseverweigerung und zwangswei-
sen RUckfGhrung kommen, deren Kos-
ten Sie zu tfragen haben.

MUssen Reisedokumente (Visa, Flug-
scheine usw.) neu ausgestellt werden,
weil die Angaben in der Anmeldung
nicht mit jenen in lhrem Pass Uberein-
stimmen, gehen die Kosten zu lhren
Lasten.

6.1 Reisedokumente

FOr die Vollstandigkeit und vorge-
schriebene GUltigkeit lhrer Reisedoku-
mente wie Pass, ID, usw. sind Sie alleine
verantwortlich.

6.2 Einholen von Visa

Bei ab der Schweiz begleiteten Grup-
penreisen ist HOHENBERGSTEIGEN auf
expliziten Kundenwunsch fur die frist-
gerechte Einholung der Visa besorgt.
Beilokal gefUhrten Reisen und individu-
ell zusammengestellten Reisen sind die
Gdste fUr die Einholung der bendtigten
Visa zustdndig. Die nétigen Unterlagen
erhalten Sie mit unserer Reisebestati-
gung.

6.3 Gesundheitsbestimmungen und
Impfungen

Angaben zu vorgeschriebenen und
empfohlenen Impfungen sowie Ge-
sundheits-bestimmungen erhalten Sie
bei Ihrem Arzt oder auf Anfrage bei
uns. Wir empfehlen Ihnen, sich vor der
Buchung lhrer Reise, spatestens 6 Wo-
chen vor Abreise, bei lhrem Haus- oder
Tropenarzt Uber einen allfaligen zu-
sdtzlichen individuellen Impfschutz
usw. zu informieren. Mehr Informatio-
nen finden Sie auch unter www.sa-
fetravel.ch.

7. Haftung

7.1 Aligemein

HOHENBERGSTEIGEN hat die Reisebe-
schreibungen und die Auswahl der an
Ihrer Reise beteiligten Unternehmen
mit aller Sorgfalt vorgenommen und
die Reise fachmdnnisch organisiert.

7.2 Ausfall von Leistungen

HOHENBERGSTEIGEN  vergitet den
Ausfall vereinbarter Leistungen oder
die zusdatzlich entstandenen Kosten,
soweit es der Schweizer-, der lokalen
Reiseleitung oder dem Leistungstrager



nicht mdglich war, vor Ort eine gleich-
wertige Ersatzleistung anzubieten und
auch kein Verschulden Ihrerseits vor-
liegt. Unsere Haftung ist gemdss Bun-
desgesetz Uber Pauschalreisen auf ins-
gesamt den doppelten Reisepreis pro
Person beschrankt und umfasst nur
den unmittelbaren Schaden. Vorbe-
halten bleiben internationale Abkom-
men.

7.3 Haftungsbeschrdnkung auf den
einfachen Reisepreis
HOHENBERGSTEIGEN haftet nur fir die
von HOHENBERGSTEIGEN getdatigten
Arbeiten, nicht aber fUr Floge und di-
rekte Dienstleistungen unserer Partner.
In jenem Fall haften die Leistungser-
bringen, z.B. Fluggesellschaften oder
unsere Partner in den entsprechenden
L&ndern. Die Haftung durch HOHEN-
BERGSTEIGEN ist auf den einfachen
Reisepreis beschrankt.

7.4 Haftungsbeschrdnkungen

7.4.1 HaftungsausschlUsse

HOHENBERGSTEIGEN  haftet  nicht,

wenn die NichterfUllung oder die nicht

gehdrige ErfUllung des Vertrages zu-
rOckzufGhren ist auf:

e VersGumnisse lhrerseits

e unvorhersehbare oder nicht ab-
wendbare Vers&umnisse eines Drit-
ten, der an der Erbringung der ver-
traglich vereinbarten Leistungen
nicht beteiligt ist.

e hohere Gewalt oder ein Ereignis,
welches HOHENBERGSTEIGEN
oder ein Dienstleistungstrager tfrotz
aller gebotenen Sorgfalt nicht vor-
hersehen oder abwenden konnte.
HOHENBERGSTEIGEN haftet somit
nicht for Anderungen im Reisepro-
gramm, die auf Streik, Unruhen,
Witterungsverhdltnisse,  behdrdli-
che Massnahmen, Verspdtungen
von Dritten usw. zurOckzufUhren
sind.

e Programmdnderungen infolge
Flugplan&nderungen

7.4.2 Lokale Veranstaltungen

FOr Akfivitdten und Ausflige, welche
am Reiseziel gebucht werden, bzw.
nicht im vereinbarten Reiseprogram
enthalten sind, haftet HOHENBERGSTEI-
GEN nicht.

7.5 Vertane Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude usw.

FOr vertane Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreuden,  Frustrationssché&den
usw. haftet HOHENBERGSTEIGEN nicht.

8. Beanstandungen

Sollten Sie wdhrend der Reise Anlass zu
Beanstandungen haben, so mussen
Sie diese unverziglich der Reiseleitung,
unserer lokalen Vertretung oder dem
betroffenen Leistungstréger (z.B. Hotel)
bekannt geben. Dies ist eine zwin-
gende Voraussetzung fir einen spdte-
ren Versuch der Geltendmachung von
Ersatzansprichen  und  ermdéglicht
meist bereits eine Abhilfe vor Ort.

8.2 Wird vor Ort keine Losung gefunden
Sollte keine Abhilfe vor Ort méglich
sein, mUssen Sie eine schriftliche Bestd-
tigung verlangen, die lhre Beanstan-
dung und deren Inhalt umfasst. Reise-
leiter, lokale Vertretungen und Leis-
tungstrager sind nicht berechtigt ir-
gendwelche Schadenersatzforderun-
gen anzuerkennen.

8.3 Nach lhrer Rickkehr

Wurde vor Ort keine befriedigende Ab-
hilfe mdglich, mUssen Sie lhre Bean-
standung sowie die Bestdtigung, die
Sie vor Ort eingeholt haben, innerhalb
30 Tagen nach RUckreise schriftlich
und eingeschrieben bei HOHENBERG-
STEIGEN. einreichen. Werden diese Be-
dingungen nicht eingehalten, erld-
schen sdmtliche Anspriche.

9. Mitwirkungspflichten lhrerseits

HOHENBERGSTEIGEN

fir den Folgetag keine Verpflichtun-
gen vorsehen, deren Nichteinhaltung
schwerwiegende Folgen haben
kédnnte.

11. Rickbestdatigung von Flugscheinen

Bei individuellen Reisen und Reisen
ohne Schweizer Reiseleitung ist der
Kunde fUr die RUckbestatigung des
Weiter- und RUckfluges verantwortlich.
Die not- wendigen Angaben entneh-
men Sie bitte den Reiseunterlagen.
VersGumte RUckbestatigungen kon-
nen zum Verlust des Transportanspru-
ches fUhren, allfdlige Mehrkosten ge-
hen zu Lasten des Kunden.

12. Ombudsman

9.1 Personliche Voraussetzungen
Reisen in fremde Ldnder bedingen,
dass sich die Teilnehmer den fremden
Sitten und Gebrduchen anpassen. Rei-
seleiter sind befugt, Teilnehmer, die die
Reisegruppe nachhaltig stéren oder
nicht gewillt sind, sich den Gepflogen-
heiten des Reiselandes anzupassen,
von der Reise auszuschliessen. RUckrei-
sekosten usw. gehen zu Lasten des Teil-
nehmers und der bezahlte Reisepreis
kann nicht zurUckbezahlt werden.

9.2 Gesundheitliche Voraussetzungen
Bei allen Reisen wird mindestens eine
gute Gesundheit, bei Expeditionen
eine sehr gute Gesundheit und techni-
sche Erfahrung vorausgesetzt. Sollte
ein Teilnehmer diese oder anderweitig
genannte Voraussetzungen nicht erfil-
len und/oder dadurch die Gruppe
nachweislich geféhrden, kann der Rei-
seleiter den Teilnehmer von der Reise
ausschliessen. RUckreisekosten  usw.
gehen zu Lasten des Teilnehmers und
der bezahlte Reisepreis wird nicht zu-
rUckbezahlt.

10. Planung nach lhrer Rickkehr

Vor einer gerichtlichen Auseinander-
setzung sollte der Kunde an den unab-
hdangigen Ombudsman der Schweizer
Reisebranche gelangen. Der Ombuds-
man ist bestrebt, bei jeder Art von
Problemen zwischen lhnen und uns
eine faire und ausgewogene Einigung
zu erzielen.

Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebran-
che, Postfach, 8038 ZUrich, Mo-Fr
10.00-16.00 Uhr, Tel. 044 485 45 35, Fax
044 485 45 30, info@ombudsman-tou-
ristik.ch.

13. Gerichtsstand

Im Verhdltnis zwischen dem Kunden
und HOHENBERGSTEIGEN st  aus-
schliesslich schweizerisches Recht an-
wendbar. Gerichtsstand ist Fideris GR.

14. Gultigkeit

8.1 Beanstandung und Abhilfe verlan-
gen

Trotz bester Reiseplanung kann es vor-
kommen, dass sich aufgrund nicht vor-
hersehbarer oder nicht abwendbarer
Ereignisse die RUckreise verspdtet. Sie
sollten daher fUr den Rickkehrtag und
bei Reisen in andere Kontinente auch

Diese AGB haben Gdultigkeit ab
1.01.2023 bis auf Widerruf.



